


ҿқҩҙҴ҉҃ҴҥҠҳҔқҴҬҘҴқҷҗӋҴҥҩҊҾҠҹӆүҝҥҲҌҴҌқҗӥқҿҜҜ  
ҝҥҲҊӋҴҝӜ҉ҜҝҥҲңҴҕ Ҡ.Ҫ.ӐӓӓӒ 

ҜҥҶ҃Ҵҥ 
ҖҺҊҏҴҗҶ 

қӀҤҜҴҤ 
җҥ. 

 

ҠҶҙҳ҃ҫӨҥҴҫҐҥӨ 
ҖҺҊ҆ҥүҜ҆ҥҳҩ 

҃ҴҥҜҥҶ҃ҴҥҾҜӅҖҾҬҥӅҊ  
ҕ ҊҺҖҾҖҷҤҩ 
(One Stop 

Service )/Effective ) 

҃ҴҥҜҥҶ҃ҴҥҖӥҩҤ 
҆ҩҴңҾҗӅңӁҊ 
ҿҧҲӁҬӤӁҊ 

(Service  Mind )  

 

ңҺӤ҉ҞҧҬҳңҦҙҚҶӊ 
҄ү҉҉Ҵқ 

(Result  Base   
 Management )  

 

Å  ҬҲҖҩ҃ 

Å  ҥҩҖҾҥӅҩ 

Å  ҙҳқӁҊ 

ҥӥүҤҧҲ ӑӓ 

Å  ҤҶӇңҿҤӥң 

Å  ҿҊӤңӁҬ 

Å  ӁҬӤӁҊҜҥҶ҃Ҵҥ 

ҥӥүҤҧҲ ӏӓ 

Å  ҩҳҖҞҧҬӋҴҾҥӅҊ 

    ҄ү҉҉Ҵқ 

Å  ҩҳҖ҆ҩҴңҠҸ҉ҠүӁҊ 

ҥӥүҤҧҲ ӓӎ 

ңҴ҃ӋҴҭқҖҾҝӬққӀҤҜҴҤҾҥӤ҉ҖӤҩқҥүҜ Ӕ ҾҖҹүқ 



ҿқҩҙҴ҉҃ҴҥҠҳҔқҴҬҘҴқҷҗӋҴҥҩҊҾҠҹӆүҝҥҲҌҴҌқҗӥқҿҜҜ 
ҝҥҲҊӋҴҝӜ҉ҜҝҥҲңҴҕ Ҡ.Ҫ.ӐӓӓӒ 

 

҃ҴҥҜҥҶ҃ҴҥҖӥҩҤ 
҆ҩҴңҾҗӅңӁҊҿҧҲӁҬӤӁҊ 
(Service  Mind )  

ңҺӤ҉ҞҧҬҳңҦҙҚҶӊ 
҄ү҉҉Ҵқ 

(Result  Base   
 Management ) 

ҝҥҲҬҶҙҚҶҢҴҠ 
(Effective ) 

҃ҴҥҜҥҶ҃Ҵҥ 

ҾҜӅҖҾҬҥӅҊ  
ҕ ҊҺҖҾҖҷҤҩ 

 (One Stop Service ) ӁқҬҘҴқҷ
җӋҴҥҩҊ 

қү҃ҬҘҴқҷ
җӋҴҥҩҊ 

ҝҥҳҜҝҥҺ҉
ҬҘҴқҷҗӋҴҥҩҊ 
ӁҭӥҬҩҤ҉Ҵң 

ҝҥҳҜҝҥҺ҉ 
ҊҺҖҗҥҩҊ/ 
ҊҺҖҜҥҶ҃Ҵҥ
ҝҥҲҌҴҌқ 

ҠҳҔқҴ/
ҝҥҳҜҝҥҺ҉ 
҉ҴқҬүҜҬҩқ 

ҠҳҔқҴ 
҉ҴқҜҥҶ҃Ҵҥ 
ҙҷӆҾҝӬқ

ҪһқҤӨҜҥҶ҃ҴҥҥӤҩң 

ҠҳҔқҴ/
ҝҥҳҜҝҥҺ҉ 
҉ҴқҊҥҴҊҥ 

ҠҳҔқҴ/
ҝҥҳҜҝҥҺ҉ 

҉ҴқҝӠү҉҃ҳқҿҧҲ
ҝҥҴҜҝҥҴң 

 
 

ñҜҥҶ҃ҴҥҖҺҊҏҴҗҶ ҠҶҙҳ҃ҫӨҥҴҫҐҥӨҖҺҊ҆ҥүҜ҆ҥҳҩò 

ҭқ.ҬҘҴқҷҿҧҲ
ҙҷң҉Ҵқҗӥү҉ҥӤҩң҃ҳқ
ҠҳҔқҴ/ҝҥҳҜҝҥҺ҉ 



 ĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
  ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮȮȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮȮŒĬĶŀĭĮƖĪňŗ
įƞŅĬĴŅȮȮȮȮȮŐĴƟĽĩŇĨŇėħňŀŅĠŅěŃŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮȮȮȮŐĨƞėħňŀŅĠŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĴńĔěŃĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮȮĞńĭĞƟŀĬȮȮŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵŐĔƞĝňĺŇĨŐĸŃ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĽŌĚȮȮȮȮȮȮȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖŏĔŇħĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚȮȮȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĮƤĠľŅ
ĔŅĶĸƞĺĚĸŃŏĴŇħĽĩŅĭńĬȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮȮȮĔŅĶĔĸńĭĴŅŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħȮȮȮȮȮŐĸŃĮƤĠľŅĽŅĴ
ěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮȮȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŃŏĪŊŀĬŒěŒĬľĴŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮĨĸŀħěĬ
ėĺŅĴœĴƞŏĝŊŗŀĴńŗĬȮȮĻĶńĪīŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺěŐľƞĚĝŅĨŇȮȮőħĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕȮŏľĸƞŅĬňŘĴňŐĬĺőĬƟĴ
ĪĺňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚŀĭŅĵĴŋĕŀńĬŏĮƦĬĮƤĠľŅıŊŘĬģŅĬĕŀĚĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴĮĶŃŏĳĪ
ŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔŇħĨŅĴĴŅȮĔŖĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,2554 ĬňŘȮȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĨŜŅĶĺěŐľƞĚĝŅĨŇȮȮěŉĚœħƟĺŅĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĭĶĶŏĪŅŏĭŅĭŅĚĸĚŏıŊŗŀŒľƟŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĪňŗĽńĚėĴŏĮƦĬĮĔĨŇĽŋĕȮȮĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŏĝŊŗŀĴńŗĬȮȮĶĺĴĪńŘĚ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚľĬƞĺĵĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬŀĬŅėĨȮȮȮȮȮȮőħĵĔŜŅľĬħĔĶŀĭ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒľƟŏĔŇħįĸŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭįĸœħƟěĶŇĚȮȮŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĶŃĵŃȮħńĚĬňŘ 

 



  

  1. ĮĔĮƚŀĚȮŏĪŇħĪŌĬȮȮȮıŇĪńĔļƢĶńĔļŅĽĩŅĭńĬıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĨĸŀħěĬıĶŃĭĶĴĺĚĻŅĬŋĺĚĻƢȮȮȮȮĴŇŒľƟįŌƟŒħĸƞĺĚĸŃŏĴŇħ
œħƟȮȮȮȮőħĵĔŅĶĩĺŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĩĺŅĵıĶŃŏĔňĵĶĨŇĽŌĚĽŋħȮȮħńĚĬňŘ  

ïħƟŅĬĔŅĶĩĺŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĩĺŅĵıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
 ĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĽŋħĔŜŅĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮœĴƞŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĮĶŃĴŅĪŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶįŇħıĸŅħĪŋĔĔĶĦňȮȮĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇĨƞŅĚŕȮıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒħȮȮĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

ïħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĸƞĺĚĸŃŏĴŇħıĶŃĭĶĴŏħĝŅĬŋĳŅı 
 ŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪŋĔĶŃħńĭȮȮŒĽƞŒěȮȮŀĭĶĴȮȮȮįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒľƟĪĶŅĭĩŉĚėŋĦŌĮĔŅĶĪňŗĪŋĔıĶŃŀĚėƢĴňĨƞŀŐįƞĬħŇĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŜŅĬŉĔ
ŒĬıĶŃĴľŅĔĶŋĦŅīŇėŋĦŀńĬŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵģŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗ
ĸƞĺĚĸŃŏĴŇħıĶŃĭĶĴŏħĝŅĬŋĳŅıŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮȮĽŜŅľĶńĭėħňėĺŅĴĨƞŅĚŕȮȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮȮȮȮȮȮ
œĴƞŒľƟŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŜŅĸŅĵİƙŅĵĨĶĚĕƟŅĴœħƟ 

 2. ŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅĶĺěĪŋĔĶŅĵĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ  ȮŒľƟŒĽƞŒěĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬŏĽĴŊŀĬĠŅĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚ  
ĽŜŅľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅĶĺěĪňŗĴňıķĨŇĔŅĶĦƢŒĝƟŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŏĶňĵĔĶńĭĪĶńıĵƢĽŇĬȮȮŏıŊŗŀœĴƞĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴĔġľĴŅĵȮȮľĶŊŀŀŅĻńĵŀŜŅĬŅě
ľĬƟŅĪňŗȮĕƞĴĕŌƞȮĶňħœĩȮȮȮĞŉŗĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽŊŗŀĴŏĽňĵŒľƟŏĔňĵĶĨŇĳŌĴŇĕŀĚĨŜŅĶĺěĴŅĬŅĬȮȮŒľƟĽŜŅĬŉĔŐĸŃŏĸŇĔıķĨŇĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺĪńĬĪňȮȮȮȮȮȮőħĵ
ěŃŏĶŇŗĴĽŋƞĴĨĶĺěŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏħŖħĕŅħĪńŘĚĪŅĚĺŇĬńĵŐĸŃŀŅĠŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĕŀŒľƟŏħŇĬľĬƟŅĪŜŅĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚŏĨŖĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪŋĔĶŃħńĭĨƟŀĚĽħńĭĨĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸěŅĔıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĸĚœĮĔĺħĕńĬ 
 



 ŏĥĳōĴƜĘĴłĥĥŚŃōĪŅĪĒŃĴıŃĳŐĪ ĴŁĳŁōĸĶŃ 6 ōĥňľĪ ōįňŕľŐļƝōĒŅĥĒŃĴōĬĶņŕĳĪŎĬĶĘ
ŐĪĨŃĘĬĠŅīłĦŅ 

 1. ĬĴłīĬĴŉĘįłģĪŃĒŃĴĬĠŅīłĦŅĘŃĪēľĘĻħŃĪņĦŚŃĴĸę ŐļƝōĬƤĪĨņŕįŇŕĘēľĘĬĴŁěŃěĪ
ľĳƜŃĘŎĨƝęĴŅĘ   ĻħŃĪņĦŚŃĴĸęħňľōĬƤĪ   ŲęŉĥŎĦĒļłĒų   ēľĘĻŚŃĪłĒĘŃĪĦŚŃĴĸę
ŎļƜĘěŃĦŅ    ĨņŕĲņıŃĴĒŅę īĨīŃĨļĪƝŃĨņŕĻłĲĭłĻŐĒĶƝěŅĥŎĶŁŐļƝīĴŅĒŃĴĬĴŁěŃěĪ
ŏĥĳĦĴĘ    ĨłŖĘĪņŖęŁōĪƝĪĨņŕĒŃĴĬĴłīĬĴŉĘēƝŃĴŃěĒŃĴĦŚŃĴĸę     ŎĶŁĴŁīīĒŃĴ
ĬĠŅīłĦŅĘŃĪ   ŏĥĳĕŚŃĪŇĘħŇĘĬĴŁěŃěĪĭŊƝĴłīīĴŅĒŃĴōĬƤĪļĶłĒ  ŐļƝĲņĬĴŁĻŅĨĩŅıŃį  
ŏĥĳľŃĹłĳĒğ  ĴŁōīņĳī  ēłŖĪĦľĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅĘŃĪ     ŎĶŁŎĪĸĨŃĘĬĠŅīłĦŅĦŃĲ   
ŲŏĕĴĘĒŃĴįłģĪŃĻħŃĪņĦŚŃĴĸęōįňŕľĬĴŁěŃěĪų  ĨņŕĲņľĳŊƜōĥŅĲ    ŐļƝĳŇĥħňľĬĠŅīłĦŅ
ľĳƜŃĘōĕĴƜĘĕĴłĥ   ĜŇŕĘĲņĒŅęĒĴĴĲĥŚŃōĪŅĪĒŃĴĨłŖĘĦłĸēƝŃĴŃěĒŃĴĦŚŃĴĸęŎĶŁĴŁīī
ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĥłĘĪņŖ   ŲĒŅĴŅĳŃĸŃęŃĻŉıŃį  ĳŅŖĲŎĳƝĲŎęƜĲŐĻ  įĴƝľĲŐęěƜĸĳōļĶňľ  
őĲƜľĳŊƜōļĪňľĒğļĲŃĳ  ēĳŃĳīĴŅĒŃĴ  ĨŚŃĘŃĪĸƜľĘőĸŐĻƜŐęĬĴŁěŃěĪų 

 



ĔŇĶŇĵŅĺŅěŅĽŋĳŅı ĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽ 
 ēƝŃĴŃěĒŃĴĦŚŃĴĸęēľĘĻħŃĪņĦŚŃĴĸęĨŉĒĪŃĳ   ĦƝľĘŎĻĥĘĒŅĴŅĳŃĸŃęŃĨƜŃĨŃĘĨņŕĻŉıŃį   ŎĶŁĲņīŉĕĶŅĒıŃįĨņŕ
ōĬƤĪĲŅĦĴ    ŎĦƜĘĒŃĳħŊĒĦƝľĘĦŃĲĴŁōīņĳī      ĲņęŅĦŐęĨņŕįĴƝľĲŐĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĬĴŁěŃěĪ  ĨłŖĘŐĪŎĶŁĪľĒ
ĻħŃĪņĦŚŃĴĸę 

ıĶƟŀĴŒěĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
 ōĲňŕľĬĴŁěŃěĪĲŃŎęƝĘĕĸŃĲĴƝľĘĨŉĒēƠ   ĲŃįīļĴňľĴƝľĘēľĕĸŃĲěƜĸĳōļĶňľ     ļĴňľēƝŃĴŃěĒŃĴĦŚŃĴĸęĭŊƝŐĥĒŔ
ĦŃĲĨņŕĬĴŁĻīōļĦŉ    ęŁĦƝľĘŎĒƝĬƢĞļŃ  ľŚŃĪĸĳĕĸŃĲĻŁĥĸĒ    ļĴňľĬĴŁĻŃĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅŐĪōīňŖľĘĦƝĪŐļƝŎĒƜ
ĬĴŁěŃěĪĨŉĒĒĴĤņĥƝĸĳĕĸŃĲōĦŔĲŐę    ĨłŖĘĪņŖĦƝľĘőĲƜĲņĒŃĴōĶňľĒĬĠŅīłĦŅ        ŎĶŁőĲƜĕŚŃĪŇĘħŇĘĸƜŃēƝŃĴŃěĒŃĴ
ĦŚŃĴĸęĭŊƝőĥƝĴłīĕŚŃĴƝľĘēľĕĸŃĲěƜĸĳōļĶňľęŁĬĠŅīłĦŅļĪƝŃĨņŕŐĪĦŚŃŎļĪƜĘĘŃĪŐĥ ęĪĒĸƜŃęŁĲņĭŊƝĴłīĭŅĥěľīŏĥĳĦĴĘ
ĴłīōĴňŕľĘőĬĥŚŃōĪŅĪĒŃĴ  ēƝŃĴŃěĒŃĴĦŚŃĴĸęĭŊƝĪłŖĪęŇĘļĲĥıŃĴŁļĪƝŃĨņŕĥłĘĒĶƜŃĸ 

œĴƞŀĵŌƞŏľĬŊŀĔġľĴŅĵ 
 ēƝŃĴŃěĒŃĴĦŚŃĴĸęĦƝľĘĬĴŁįĵĦŅĦĪŐļƝōĬƤĪŎīīľĳƜŃĘĨņŕĥņŎĒƜĻłĘĕĲ  ŏĥĳĒŃĴōĕŃĴįĒğ  ĒĦŅĒŃ   ĴŁōīņĳī
ŎĶŁĒğļĲŃĳľĳƜŃĘōĕĴƜĘĕĴłĥ  őĲƜĲņĒŃĴŐļƝľıŅĻŅĨĩŅřŐĥ œ ōĒŅĪĒĸƜŃĻŅĨĩŅĨłŕĸőĬēľĘĬĴŁěŃěĪįŇĘőĥƝĴłī ōĸƝĪŎĦƜĲņ
ĒğļĲŃĳőĥƝīłĞĞłĦŅŐļƝľŚŃĪŃęőĸƝōįňŕľĬĴŁŏĳěĪƠŐĪĒŃĴĬĠŅīłĦŅļĪƝŃĨņŕĦŃĲĕĸĴŎĒƜĒĴĤņ 

 

  



ĕĵŅĵĭĶŇĔŅĶ 
 ĒŚŃļĪĥōĬƘŃļĲŃĳŎĶŁĴŁĳŁōĸĶŃĒŃĴĦĴĸęōĳņŕĳĲĬĴŁěŃěĪ őĥƝŎĒƜ  ĬĴŁěŃěĪĨłŕĸőĬ  
ĭŊƝōĻņĳļŃĳ   ŎĶŁĒĶŉƜĲōĬƘŃļĲŃĳōĚįŃŁĦƜŃĘ œ     ōįňŕľōĳņŕĳĲōĳņĳĪĴłīİƢĘĬƢĞļŃēľĘ
ĬĴŁěŃěĪ  ěŉĲěĪ  ĦĶľĥęĪęłĥĨŚŃġŃĪēƝľĲŊĶĨƝľĘħŅŕĪ    ŏĥĳōĪƝĪĭŊƝōĻņĳļŃĳ   ļĴňľ
ĭŊƝōĕĳĦĒōĬƤĪōļĳňŕľľŃěĞŃĒĴĴĲ    ĨłŖĘĪņŖ  ŐļƝīŊĴĤŃĒŃĴĒŃĴĨŚŃĘŃĪĴƜĸĲĒłĪĴŁļĸƜŃĘ
ĮƗŃĳĦƜŃĘœ  ēľĘĻħŃĪņĦŚŃĴĸęŎĶŁ ĒĦ,ĦĴ,Ļı,-ĻĪ, ŐĪĒŃĴĶĘįňŖĪĨņŕŎĶŁŎĒƝőēĬƢĞļŃ 

ĪŜŅĚŅĬĺƞŀĚœĺŒĽƞŒěĮĶŃĝŅĝĬ 
 ĶĥēłŖĪĦľĪŎĶŁĴŁĳŁōĸĶŃĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴīĪĻħŃĪņĦŚŃĴĸę       ŏĥĳĪŚŃĴŊĬŎīīęŃĒ
ĻħŃĪņĦŚŃĴĸęĨņŕĬĴŁĻīĕĸŃĲĻŚŃōĴŔęōĬƤĪŎīīľĳƜŃĘ  (Best  Practices)    ĲŃōĬƤĪ
ŎĪĸĨŃĘŐĪĒŃĴĬĴłīĬĴŉĘēłŖĪĦľĪĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴ   őĥƝŎĒƜ   ĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĦŃĲĶŚŃĥłī  
&ĴŁīīĕŅĸ'    ŎĶŁĒŃĴŐļƝīĴŅĒŃĴĥƝĸĳĕĸŃĲĴĸĥōĴŔĸ 

 



  ĶŧŘŲĶƢŵķŴŉŷ   ŵŖơşŧŖŧŘŋŲĶƢŐƧłŠŧųŉŗŏŭĹĹŚŴŉŏŭĹĹŚŠŎūŹļ  
ĶŧŘŲĶƢŵķŐƧłŠŧŢŧĿłŧĶŘŘŖĶŸűĿơŎűŉŪŗŜĶŦŎ      ŊƢŢļŢŧŝŦŗĹŜŧŖ
ŘơŜŖŖŬŢŘơŜŖŴĽĶŦŎŌžŧļŧŎķŢļŌŭĶŒƜŧŗ          ķƢŧŘŧĿĶŧŘŊžŧŘŜĽŌŭĶ
ŘťŉŦŏĿŦźŎ     ŋŬŢűŐƩŎĶŚŵĶşžŧĹŦłĶŚŵĶŠŎūŹļŴŎĶŧŘŲĶƢŐƧłŠŧşŦļĹŖ  
ĽžŧűŐƩŎŌŪŹĽťŊƢŢļŖŪĹŜŧŖşŧŖŦĹĹŪ   œŮŉĹŭŗĶŦŎűœŬŹŢŲŚĶűŐŚŪŹŗŎķƢŢŖŮŚ  
ŌŦŝŎĹŊũ ŜũōŪĶŧŘŌžŧļŧŎ  ŌŦźļŗŦļŊƢŢļŖŪĶŧŘŒƚĶŢŏŘŖŲŚťŌžŧĶũĽĶŘŘŖ
şŧōŧŘňťŘơŜŖĶŦŎ  űœŬŹŢűŘŪŗŎŘŮƢŜũōŪĶŧŘŌžŧļŧŎŘơŜŖĶŦŎŢŗơŧļşŖŹžŧűşŖŢ     
ŀūŹļŖŪĶũĽĶŘŘŖŉžŧűŎũŎĶŧŘŉŦļŎŪź     ÿűŐƘŉŢĶĹŭŗ  űşŘũŖĶŧŘŒƚĶ  şžŧŎūĶ
şơŜŎŘŜŖĀ 



ŏĮƕħŀĔėŋĵ 
 ĔŜŅľĬħŒľƟĴňŴĽĳŅĔŅŐĲŵŏĮƦĬŏĺĪňŒĬĔŅĶıĭĮŃľŅĶŊŀ ıŌħėŋĵĮƤĠľŅ ŀŋĮĽĶĶė ŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚ ŕ ŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ ľĶŊŀŏĝŇĠĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀ
ĽŅīŅĶĦĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě ŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĔńĬ őħĵĔŜŅľĬħŒľƟĴňĕŉŘĬĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ ĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺě
ŐľƞĚĝŅĨŇ ĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶ ĔŀĚĭńĚėńĭĔŅĶŐĸŃĽĩŅĬňĨŜŅĶĺě ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĽńĮħŅľƢĸŃľĬŉŗĚėĶńŘĚ 

ŏĽĶŇĴĔŅĶİƗĔ 
 ĵŉħĩŊŀĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇŴĔŅĶİƗĔĮĶŃěŜŅĽńĮħŅľƢŵŐĔƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅĶĺěĪŋĔĬŅĵ ŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒě ĴňĔŅĶĔŜŅĝńĭ ĔŜŅĔńĭħŌŐĸ ŀĭĶĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟ ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ŐĸŃįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ĪńŘĚĬňŘ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ĨƟŀĚįĸńħŏĮĸňŗĵĬľĴŋĬŏĺňĵĬĔńĬŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴ ŐĸŃėĺĭėŋĴ
ĔŅĶİƗĔŐĨƞĸŃėĶńŘĚŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟ 

ĽŜŅĬŉĔĽƞĺĬĶĺĴ 
 ěńħĔŇěĔĶĶĴŴěŇĨŀŅĽŅŵĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ ĝŋĴĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨŜŅĶĺěŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ ĝŋĴĝĬ ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔĸŋƞĴ
ŀĚėƢĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚĬƟŀĵŏħŊŀĬĸŃ1  ėĶńŘĚ 
 



  ĻŚŃĪłĒĘŃĪĦŚŃĴĸęŎļƜĘěŃĦŅ    ęŁĦƝľĘĩŚŃĴĘēņĥĕĸŃĲĻŃĲŃĴħŐĪĒŃĴ
ĕĸīĕŉĲŎĒƝőēĬƢĞļŃľŃěĞŃĒĴĴĲ  ĬƢĞļŃĻłĘĕĲĨłŕĸőĬŐļƝľĳŊƜŐĪıŃĸŁĨņŕőĲƜ
ĒĴŁĨīĦƜľĒŃĴĥŚŃĴĘěņĸŅĦĦŃĲĬĒĦŅēľĘĬĴŁěŃěĪ  ĻĴƝŃĘĒĶőĒĒŃĴĲņĻƜĸĪ
ĴƜĸĲŐĪĒŃĴĬƘľĘĒłĪľŃěĞŃĒĴĴĲŏĥĳľŃĹłĳěŉĲěĪ  ŐĪēĤŁōĥņĳĸĒłĪĒŔĦƝľĘ
įłģĪŃĬĴŁĻŅĨĩŅıŃįĒŃĴĨŚŃĘŃĪŐĪĥƝŃĪĨņŕōĬƤĪęŉĥōĪƝĪ  ōįňŕľĕĸīĕŉĲĻıŃį
ĬƢĞļŃľŃěĞŃĒĴĴĲĨņŕĲņĻıŃįĴŉĪŎĴĘ        ĻƜĘĭĶĒĴŁĨīĦƜľĕĸŃĲĴŊƝĻŇĒ
ĬĶľĥıłĳŐĪěņĸŅĦŎĶŁĨĴłįĳƠĻŅĪēľĘĬĴŁěŃěĪ   ĴĸĲĨłŖĘįłģĪŃīŉĕĶŃĒĴŐļƝ
ĲņĻĲĴĴħĪŁĻŊĘ ŏĥĳĲņŎĭĪĒŃĴĥŚŃōĪŅĪĒŃĴŎĶŁĲņĒŃĴĦŅĥĦŃĲĭĶľĳƜŃĘōĬƤĪ
ĴŊĬĩĴĴĲ  ŏĥĳĲņĴŃĳĶŁōľņĳĥĥłĘĪņŖ 




